Ol asta

POLITIKA KVALITETA

Proces ,,Saobracaj, tehnicka sluzba i odrzavanje vozila“

Politika kvaliteta SP LASTA A.D. Beograd je zasnovana na savremenim {trziSno
orjentisanim principima, sa cilem zadovoljavanja zahteva, potreba | ocekivanja
kupaca/korisnika usluga u oblastima pruZanja usluga prevoza ljudi u gradskom,
medugradskom i medunarodnom saobracaju, kroz procese saobracaja, tehnicke sluzbe i
odrzavanja SP LASTA A.D. Beograd.

Da bi se navedeno realizovalo potrebno je:

e Pratiti savremene trendove razvoja,

e Stalno podsticati inovacije u procesima rada,
e Kontinuirano povecavati kvalitet usluga,

e Ukljuciti isporucioce u nas sistem kvaliteta,

e Povecavati ucinak svih zaposlenih,

Najbolji nacin da se sve prethodno navedeno realizuje jeste implementacija i odrzavanje
sistema upravijanja kvalitetom prema zahtevima standarda ISO 9001:2008. U tom
smislu, obaveza svih zaposlenih je da uzmu aktivno uce$ce u realizaciji ciljeva kvaliteta
u svom domenu, Sto podrazumeva:

e Redovno pracenje svih performansi procesa,

e Kontinuirano povecavanje efikasnost i efektivnost rada,

e Redovno preispitivanje sistema kvaliteta.

U ostvarivanju postaviljenih ciljeva ocekujem podrsku i maksimalno zalaganje svih
zaposlenih.

Beograd, 11.10.2015. god.
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